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0 QUE E A OUVIDORIA DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO PARANA?

A Ouvidoria-Geral é um 6rgao do Tribunal de Justica que atua como
canal de comunicacdo entre a sociedade e o Poder Judiciario, com
finalidade de atender ao usuario dos servicos judiciais, buscando
a melhoria na prestacao jurisdicional, bem como promover a

transparéncia através da recepcao da Lei de Acesso a Informacao.



O Ouvidor tem como funcao receber informacoes, sugestaes,
reclamacoes e denuncias dos usuarios sobre as atividades
do Poder Judiciario, encaminhando e acompanhando tais
manifestacdes aos setores administrativos competentes, na

busca constante da eficiéncia e transparéncia administrativa.




QUAL E A COMPOSICAO DA OUVIDORIA
DO TJPR?

A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor-Geral, Ouvidor, Ouvidora da Mulher

e um(a) Juiz(a) Auxiliar.

Compoe, também, a Ouvidoria uma equipe multidisciplinar formada
de servidores especialmente treinados, sob a supervisao de um(a)

coordenador(a).



|.  Registraredarotratamentoadequado as reclamacdes, pedidos de informacao,
sugestoes, denuncias e elogios sobre os servicos prestados pelo Poder Judiciario,
garantindo a todos que procuram por este canal, o retorno da sua manifestacao,

nao se confundindo com o trabalho de advogados, promotores de justica e juizes.

[I. Sugerir mudancas no sistema de justica, tanto gerenciais como de
procedimento, mediante analise e interpretacao das percepcoes dos usuarios,
dentro da legalidade, com producao de relatérios destinados ao Tribunal de Justica,
pelos quais sdo apontadas as principais deficiéncias e/ou irregularidades, sob o
ponto de vista dos cidadaos.



0 QUE COMPETE A OUVIDORIA RECEBER?

1. Receber reclamacdes, sugestoes e elogios quanto a atendimento, servicos
prestados e/ou instalacdes fisicas das unidades administrativas, judiciais e

extrajudiciais vinculadas ao Poder Judiciario do Estado do Parana;
2. Solicitacoes de informacoes institucionais de interesse publico;

3. Denuncias contra abusos e irregularidades administrativas cometidas por

seus membros e servidores;

4. Duvidas acerca da organizacao, do funcionamento, da estrutura e acoes
ligadas a atuacao dos 6rgaos que compoem a Justica do Parana, incluindo os
procedimentos basicos para que o cidadao possa propor acao judicial perante os

Juizados Especiais e, também, como e onde procurar por assisténcia juridica.



1. A Ouvidoria nao tem atribuicao jurisdicional e nao possui competéncia para interferir na

tramitacao ou decisao de processos judiciais;
2. Nao compete tratar de questdes juridicas que dizem respeito ao mérito dos processos;
3. A OQuvidoria nao possui competéncia para atuar de forma correcional, investigativa e punitiva;

4. Nao compete receber denlncias de irregularidades administrativas referentes a Defensoria
Publica, ao Ministério Publico, aos membros da Policia Civil e Militar e aos advogados em geral
uma vez que se tratam de instituicoes que nao compoéem a estrutura organizacional do TJPR
bem como denuncias de outros 6rgaos da Administracao Publica, fazendo apenas eventuais

encaminhamentos.
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COMO ENTRAR EM CONTATO COM A OUVIDORIA?

Para facilitar o atendimento, foram criados varios canais de acesso:

Virtual: (formulario eletronico): Atendimento Pessoal:
https://portal.tjpr.jus.br/sisouv/

Mediante agendamento prévio 0800 200 1003.

i i =i i i £ o 4
sisouv2?visaold=tjdf.sisouv2.internet. Prédio Anexo do Palicio da Justica, 3°

apresentacao.VisaoFormularioWeb)

andar, Praca. Nossa Senhora da Salete -
Centro Civico - Curitiba - PR.

Telefone:

0800-200-1003
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Carta: Serao aceitas as reclamacdoes encaminhadas
pelo correio por peticao escrita e assinada, contendo
a qualificacdo das partes (nome, endereco, profissao,
telefone e e-mail), acompanhada da cépia do documento
de identidade da parte solicitante, bem como podera

anexar documentos que comprovem os fatos alegados

Enviadas ao endereco: Praca Nossa Senhora da Salete
s/n° - 3° andar, prédio anexo - Centro Civico - 80530-912
- Curitiba-PR.

Web App:

https://www.tjpr.jus.br/ouvidoria.
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EM QUANTO TEMPO RECEBEREI
MINHA RESPOSTA?

A Ouvidoria do Tribunal de Justica respondera ao manifestante
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 16
da Lei n. 13.460/2017, podendo esse prazo ser prorrogado por
igual periodo sob justificativa. Cabe ressaltar que o solicitante
sera comunicado sempre que necessario e, enquanto nao

houver resposta, a Ouvidoria nao arquivara sua manifestacao.
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Os documentos eventualmente encaminhados quando do registro de uma
manifestacdo (denuncia, reclamacao, sugestao e elogio) pelo cidadao sdo

digitalizados e incluidos na base de dados do Sistema da Ouvidoria (SISOUV).




—n

POSSO SOLICITAR QUE A RESPOSTA DA
MINHA MANIFESTACAO SEJA ENTREGUE
POR CORRESPONDENCIA OU QUE EU
POSSA RETIRA-LA PESSOALMENTE?

Sim. Basta que o manifestante mencione na manifestacao o endereco para
recebimento da resposta ou informe que deseja retira-la na Ouvidoria. Nestes

casos, nao havera cobranca nos termos da Lei 7.115/1983.
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Existem trés formas possiveis de registro de denuncia, sao elas:
Identificacao: O denunciante fornecera seus dados cadastrais para contato;

Sigilosa: Os dados cadastrais serao mantidos em sigilo e nao serao repassados ou

expostos no decorrer da tramitacao da dendncia;
Anonimato: Os dados cadastrais nao serao solicitados para formalizacao da dendncia.

Importa destacar que as denuncias ou comunicacoes de irregularidades, se feitas
de forma anonima, somente poderao ser encaminhadas pelo Ouvidor aos drgaos
competentes quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade
(art. 10, §2°, da Resolucdo 432/2021 do CNJ).
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OUVIDORIA DA MULHER?

0 Conselho Nacional de Justica criou a Ouvidoria Nacional da Mulher,

por meio da Portaria n. 33, de 08/02/22, com atuacdo no ambito do

Poder Judiciario.

Dentre suas atribuicoes e competéncias, podemos destacar a missao
principal de receber, tratar e encaminhar as autoridades competentes
demandas relacionadas a procedimentos judiciais referentes a atos
de violéncia contra a mulher; prestar informacdes, receber sugestdes,
reclamacoes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacao
de procedimentos judiciais relativos a violéncia contra a mulher,

fornecendo orientacdes sobre a rede de protecdao a mulher”.
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ATENDIMENTOS

No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria realizou 2.346
(dois mil, trezentos e quarenta e seis) atendimentos,
destes, 994 (novecentos e noventa e quatro) foram
solucionados de imediato via telefone ou presencialmente
e 1.352 (um mil, trezentos e cinquenta e dois) foram

registrados como manifestacoes no sistema SISOUV 2.0.
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